Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen

Stand 01.01.2020

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (klinftig AGB) sind Bestandteil eines jeden Vertrages mit
der MATAXA Ltd, 143 Vjal il- Blue Grotto, Zurrieq ZRQ 4013, Malta, vertreten durch deren
Geschaftsfuhrer Jan Waizenegger geschaftsansassig daselbst (im Folgenden: ANBIETERIN).

1.2 Die ANBIETERIN bietet kostenpflichtige Produkte und Leistungen im Online- und Offline-Bereich
an. Die ANBIETERIN erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser AGB, die
jederzeit auf dieser Webseite, www.mataxa.eu, einseh- und herunterladbar sind. Sie kdnnen dem
Kunden auf Wunsch via E-Mail Gbersandt werden.

§ 2 Registrierung, Nutzungsvoraussetzungen und —pflichten

2.1 Vor einer Nutzung der Internetplattform der ANBIETERIN und der Inanspruchnahme deren
kostenpflichtiger Produkte und Leistungen als Kunde ist flr einen Online-Vertragsschluss eine
Anmeldung/Registrierung bei der ANBIETERIN erforderlich. Die Registrierung auf der Internetplattform
ebenso wie die Nutzung der freigeschalteten Bereiche erfolgt fir den Kunden kostenlos. Eine Handler-
Registrierung ebenso wie ein spaterer Handler-Vertragsabschluss ist nur fir Unternehmer im Sinne des
§ 14 BGB nicht aber fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB mdglich.

2.2 Die ANBIETERIN behalt sich das Recht vor, Registrierungsantrage nach eigenem Ermessen ohne
jegliche Begriindung abzulehnen. Die fir die Anmeldung erforderlichen Daten sind mit aktuellem Stand,
vollstandig und wahrheitsgemaf anzugeben. Mit der erfolgreichen Registrierung verfiigt der Kunde
Uber einen personlichen Nutzernamen und ein Passwort. Der Nutzername darf weder gegen Rechte
Dritter noch gegen sonstige Namens- und Markenrechte, gegen sonstiges geltendes Recht oder die
guten Sitten verstoRen. Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort geheim zu halten, es Dritten
keinesfalls mitzuteilen und seine Login-Daten vor unberechtigten Zugriffen zu schitzen.

2.3 Soweit sich seine personlichen Angaben andern, ist der Kunde selbst fir deren Aktualisierung
verantwortlich. Alle Anderungen kénnen online, per E-Mail unter der Adresse info@mataxa.eu oder
postalisch an 0.g. Anschrift vorgenommen werden.

2.4 Die ANBIETERIN empfiehlt fir bestmdgliche Nutzung ihrer Leistungen einen, dem aktuellen Stand
der Technik entsprechenden Computer, Laptop oder sonstiges technisches Gerat ebenso wie einen
aktuellen Internetbrowser und Internetzugang zu verwenden und weist ausdricklich darauf hin, dass
nur ein aktueller Breitbandanschluss eine optimale Nutzbarkeit inrer Online Produkte und -Leistungen
gewabhrleistet. Da fir einen aktuellen Breitbandanschluss fir den Kunden gegebenenfalls zusatzliche
Kosten entstehen kdnnen, wird gebeten, dies zu beachten und sich hierlber entsprechend zu
informieren.

2.5 Es ist dem Kunden bei der Nutzung der Internetplattform der ANBIETERIN ebenso wie bei der
Inanspruchnahme derer kostenpflichtiger Produkte und Leistungen untersagt, die Rechte Dritter zu
verletzen, Dritte zu belastigen oder sonst gegen geltendes Recht oder die guten Sitten zu verstol3en,
wozu auch das Versenden von unerlaubten Werbe-E-Mails zahlt. Insbesondere verpflichtet sich der
Kunde, folgende Handlungen zu unterlassen:

 Verbreiten von Aussagen mit beleidigendem, belastigendem, gewalttatigem, gewaltverherrlichendem,
aufrihrerischem, sexistischem, obszénem, pornographischem, rassistischem, moralisch verwerflichem
oder sonst anstéRigem oder verbotenem Inhalt;

* Beleidigen, Belastigen, Bedrohen, Verangstigen, Verleumden, In-Verlegenheit-Bringen anderer
Kunden, Mit-arbeiter, Vertriebs- oder anderer Geschaftspartner der ANBIETERIN;
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* Verbreitung von Inhalten, die sexuelle oder pornografische Handlungen zeigen bzw. sexuell
eindeutiges Material enthalten.

* Verlinkung zu oder Installation der kostenpflichtigen Produkte und/oder Leistungen auf Seiten, die
unerlaubtes Glicksspiel zum Gegenstand haben,

* Ausspahen, Weitergeben oder Verbreiten von personlichen oder vertraulichen Informationen anderer
Kunden, Vertriebspartner oder der Mitarbeiter der ANBIETERIN oder sonstige Missachtung der
Privatsphare anderer Kunden, Mitarbeiter, Vertriebs- oder anderer Geschéaftspartner der ANBIETERIN;
* Verbreiten von unwahren Behauptungen, insbesonders Uber Rasse, Religion, Geschlecht, sexuelle
Orientierung, Herkunft, soziale Stellung anderer Kunden, Mitarbeiter, Vertriebs- oder anderer
Geschaftspartner der ANBIETERIN;

* Verbreiten von unwahren Behauptungen Uber die ANBIETERIN;

* Vorgeben, ein Mitarbeiter der ANBIETERIN oder eines verbundenen Unternehmens oder Partners der
ANBIETERIN zu sein;

* Verwenden von rechtlich geschitzten Bildern, Fotos, Grafiken, Videos, Musikstlicken, Sounds,
Texten, Marken, Titeln, Bezeichnungen, Software oder sonstigen Inhalten und Kennzeichen ohne die
Einwilligung des oder der Rechteinhaber oder Gestattung durch Gesetz oder Rechtsvorschrift;

* Verbreiten von Aussagen mit werbendem, religiosem oder politischem Inhalt;

* Verwenden von verbotenen oder illegalen Inhalten;

* Ausnutzen von Fehlern in der Programmierung (sog. Bugs);

* Ergreifen von Malinahmen, die zur ibermaRigen Belastung der Server fiihren und/oder den
Spielablauf fir andere Kunden massiv beeintrachtigen kénnen;

* Hacking oder Cracking sowie die Férderung oder Anregung von Hacking oder Cracking;

* Verbreitung gefalschter Software sowie die Férderung oder Anregung der Verbreitung gefalschter
Software;

* Hochladen von Dateien, die Viren, Trojaner, Wirmer oder zerstorte bzw. zerstérende Daten enthalten;

* Nutzen oder Verbreiten von ,Auto“-Softwareprogrammen, ,Makro“- Softwareprogrammen, oder
anderen ,cheat utility“-Softwareprogrammen;

¢ Modifizieren des Dienstes oder Teilen daraus;

* Benutzen von Software, die sogenanntes ,Datamining” ermoglicht oder auf andere Weise im
Zusammenhang mit dem Spiel stehende Informationen abfangt oder sammelt;

« Stéren von Ubertragungen von und zu den Dienste-Servern und dem Websiteserver;
* Eindringen in die Dienste-Server oder Websiteserver.
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2.6 Die ANBIETERIN weist auf ihr Hausrecht hinsichtlich der Nutzung ihrer Internetplattform hin und
behalt sich ausdriicklich die unverziigliche Sperrung des Kunden sowie samtlicher durch jenen
genutzten kostenpflichtigen Produkten und Leistungen vor, sofern gegen eine der in (2.5) geregelten
Pflichten oder sonst gegen geltendes Recht verstof3en wird.

§ 3 Vertragsschluss /Vertragssprache

3.1 Die Prasentation der Produkte insbesondere auch im Internet stellt noch kein bindendes Angebot
der ANBIETERIN dar. Der Vertragsabschluss bedarf keiner bestimmten Form. Eine Bestellung ist online
ebenso wie offline méglich. Fir den Kunden besteht die Méglichkeit, mit der ANBIETERIN nach seiner
Wahl einen Vertrag online durch entsprechende Online-Registrierung oder offline durch Zeichnung und
Ubermittlung der zur Verfiigung gestellten Vertragsdokumente abzuschlieRen. Eine Pflicht zur Annahme
der Bestellung durch die ANBIETERIN besteht nicht. Vor der Annahme der Bestellung durch uns wird
eine ggf. automatische E-Mail-Bestatigung der Bestellung generiert. Wir weisen darauf hin, dass diese
Bestellbestatigung keine Annahme der Bestellung und keine Bestatigung des Vertrags durch uns
darstellt.

3.2 Bei einer Offline-Bestellung werden auf Kundenwunsch die AGB via E-Mail oder Post Gibersandt.
Das unterschriebene Vertragsformular ist als Original an die ANBIETERIN zu senden. Zudem akzeptiert
der Kunde mit Unterschrift auf dem Vertragsformular diese AGB und bestatigt, diese gelesen und
ausgedruckt zu haben.

3.3 Ein Offline-Angebot bleibt ab Zugang beim Kunden 14 Tage glltig. Mit Unterzeichnung des
Vertragsangebotes durch den Kunden kommt ein verbindlicher Vertrag zustande. MaRgeblich fir die
Wahrung der 14-Tages-Frist ist insoweit der Eingang des vom Kunden unterzeichneten
Vertragsangebotes bei der ANBIETERIN. Die Annahme des Vertrages erfolgt durch gesonderte E-Mail.

3.4 Die ANBIETERIN ist berechtigt, die Online-Bestellung des Kunden auf Abschluss des Vertrages
innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach der Bestellung oder Absendung der Bestellung durch den
Kunden anzunehmen. Der Kunde wird Uber den Eingang der Bestellung per E-Mail informiert. Diese
Bestellbestatigung stellt nicht die Annahme des Vertrages durch die ANBIETERIN dar. Die Annahme
des Vertrages erfolgt durch gesonderte E-Mail.

3.5 Wir werden Ihnen eine Bestatigung des mit uns geschlossenen Vertrags innerhalb einer
angemessenen Frist nach Vertragsschluss, spatestens jedoch bei Lieferung der Ware zur Verfligung
stellen.

3.6 Die Vertragssprache ist maltesisch, englisch oder deutsch.
§ 4 Widerrufsbelehrung (nur fiir Verbraucher) WIDERRUFSRECHT

Der Endverbraucher hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden den
Kaufvertrag zu widerrufen. Der Beginn der Widerrufsfrist hangt von der Art und Weise der
Bestellung ab:

-Die Widerrufsfrist betrdgt im Falle der Bestellung eines Gegenstands oder der einheitlichen
Bestellung mehrerer Gegenstande 14 Tage ab dem Tag, an dem der Endverbraucher oder ein
von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

-Werden mehrere Waren, die der Endverbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
getrennt bestellt hat, getrennt geliefert, betragt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag, an dem
der Endverbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen hat.
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-Hat der Endverbraucher hingegen einen Vertrag zur regelmaBigen Lieferung von Waren liber
einen festgelegten Zeitraum hinweg geschlossen, betragt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag,
an dem der Endverbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
erste Ware in Besitz genommen hat.

-Abweichend davon betragt im Fall der Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager geliefert werden, die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses; auf die Regelung zum Ausschluss des Widerrufsrechts unter der Uberschrift
»Verlust des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten®“ weist die ANBIETERIN ausdriicklich hin. Um
sein Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Endverbraucher die ANBIETERIN, MATAXA Ltd, 143
Vjal il- Blue Grotto, Zurrieq ZRQ 4013, Malta, E-Mai: info@mataxa.eu, mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) liber seinen Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Macht der Endverbraucher von dieser Moglichkeit Gebrauch,
so wird die ANBIETERIN ihm unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang
eines solchen Widerrufs iibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der
Endverbraucher die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn der Endverbraucher diesen Vertrag widerruft, hat die ANBIETERIN ihm alle Zahlungen, die
sie von ihm erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass eine andere Art der Lieferung als die von der
ANBIETERIN angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt wurde) unverziiglich und
spatestens in 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber den Widerruf
dieses Vertrags bei der ANIETERIN eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet die
ANBIETERIN das selbe Zahlungsmittel, welches der Endverbraucher bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden dem Endverbraucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Die
ANBIETERIN kann die Riickzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder zuriickerhalten hat
oder bis der Endverbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat,
je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Der Endverbraucher hat die Waren unverziiglich
und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er die ANBIETERIN uiber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichtet, an die ANBIETERIN zuriickzusenden oder zu iibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn der Endverbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absendet. Er tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Er muss fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
zuriuickzufihren ist. Betrifft der vom Endverbraucher erklarte Widerruf die Lieferung von sich
nicht auf einem koérperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten, so hat er keinen
Wertersatz zu leisten. Verlust des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten Das Widerrufsrecht des
Endverbrauchers erlischt bei einem Vertrag liber die Lieferung von sich nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn die ANBIETERIN mit
der Ausfiihrung des Vertrags begonnen hat, nachdem der Endverbraucher ausdriicklich
zugestimmt hat, dass die ANBIETERIN mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt und er seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine
Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert. Besonderer
Hinweis: In folgenden Fallen steht dem Endverbraucher kein Widerrufsrecht zu: Bei Lieferung
von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager
vom Endverbraucher entsiegelt worden sind. Bei Lieferungen von Sachen, die nach der
Spezifikation des Endverbrauchers angefertigt werden oder eindeutig auf seine personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind, oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
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Riicksendung geeignet sind. Unabhangig von den dem Endverbraucher oben eingerdaumten
Rechten moge er zusitzliche Rechte aufgrund der Riicknahmebestimmungen von Herstellern
haben. Nachfragen hierzu kann er an den Kundenservice der ANBIETERIN richten.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Alle Preise, Vergutungen und Gebuhren verstehen sich in Euro zzgl. der jeweils gultigen
Mehrwertsteuer, es sei denn, dass direkt bei der jeweiligen Preisauszeichnung des Produktes etwas
anderes angezeigt wird. Vereinbarte Nebenleistungen und von der ANBIETERIN vereinbarungsgemaf
verauslagte Kosten gehen, soweit nichts Anderes geregelt ist, zu Lasten des Kunden. Der Kunde hat
den Preis im Voraus flr die gesamte Vertragslaufzeit zu zahlen, so dass der Gesamtpreis mit
Vertragsschluss fallig wird.

5.2 Die Rechnungsbetrége sind ohne jeden Abzug zur sofortigen Zahlung fallig. Die ANBIETERIN ist in
zumutbarem Umfang zur Ausfihrung und Abrechnung von Teillieferungen und/oder Teilleistungen
berechtigt.

5.3 Als Zahlungsmdglichkeit steht dem Kunden Zahlung per Uberweisung, bar, auf Rechnung bzw. bei
Online-Abschliissen die dort zur Auswahl gestellten Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfiigung. Der Kunde
stimmt der Ubermittlung der Rechnungen durch die MATAXA Ltd in elektronischer Form zu. Der Kunde
hat Einwendungen gegen die durch die MATAXA Ltd erstellte Rechnung innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rechnung schriftlich gegentuber der MATAXA Ltd zu erheben. Nach Ablauf der
vorgenannten Frist gilt die Rechnung als vom Kunden genehmigt. Der Rechnungsbetrag wird mit
Zugang der Rechnung beim Kunden fallig. Verzug tritt nach dem Verstreichen des in der Rechnung
genannten Zahlungszieles oder, wenn in der Rechnung kein Zahlungsziel angegeben ist, nach Ablauf
einer Frist von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung beim Kunden ein, ohne dass es einer
gesonderten Zahlungsaufforderung mit Fristsetzung bedarf. Falls die ANBIETERIN einen
Lastschrifteinzug anbietet, steht dieser dem Kunden erst nachdem die Erstrechnung des betreffenden
Vertrages per Uberweisung beglichen wurde fir Zahlungen zur Verfiigung. Bei Ricklastschriften, die
der Kunde zu vertreten hat, ist die ANBIETERIN berechtigt, eine Pauschale von 20,00 EUR zu
erheben, es sei denn, der Kunde weist innerhalb von 14 Tagen nach, dass ein Schaden Gberhaupt nicht
oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

5.4 Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung nur berechtigt, wenn die geltend
gemachte Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder nicht bestritten ist.

5.5 Gerat der Kunde in Verzug, so ist die ANBIETERIN berechtigt, Verzugszinsen zu verlangen. Sofern
es sich um einen Endverbraucher handelt, betragen die Zinsen 5 (fliinf) Prozentpunkte Gber dem
Basiszinssatz, mindestens jedoch 5%. Sofern es sich um einen Unternehmer handelt, betragen die
Zinsen 8 (acht) Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz, mindestens jedoch 8%. Die Geltendmachung
eines hoheren Verzugsschadens bleibt der ANBIETERIN vorbehalten. Die Zinsen sind hdher oder
niedriger anzusetzen, wenn die ANBIETERIN eine Belastung mit einem héheren Zinssatz oder der
Kunde eine geringere Belastung nachweist. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug oder wird eine
wesentliche Verschlechterung in seinen Vermdgensverhaltnissen bekannt, ist die Anbieterin berechtigt,
alle bestehenden Zahlungsverpflichtungen fallig zu stellen. Die ANBIETERIN ist auch berechtigt, noch
ausstehende Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auszufuhren. Sind Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch bei Ablauf einer angemessenen
Nachfrist nicht erbracht, kann die ANBIETERIN vom Vertrag zurlicktreten.

5.6 Gegen Forderungen der ANBIETERIN kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Fir Unternehmer gilt dies auch fir
Zuruckbehaltungsrechte.
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§ 6 Liefer- und Leistungsfrist

6.1 Liefer- und Leistungstermine sowie Liefer- und Leistungsfristen, die verbindlich oder unverbindlich
vereinbart werden, sind schriftlich anzugeben. Liefer- und Leistungsfristen beginnen mit
Vertragsabschluss. Werden nachtragliche Vertragsanderungen vereinbart, ist erforderlichenfalls
gleichzeitig ein neuer Liefer- und Leistungstermin oder eine neue Liefer- oder Leistungsfrist zu
vereinbaren.

6.2 Wegen Liefer- oder Leistungsverzuges kann der Kunde dann vom Vertrag zuriicktreten bzw. einen
Vertrag vorzeitig kiindigen, wenn eine durch die ANBIETERIN verbindlich vereinbarte Liefer- oder
Leistungsfrist um mehr als vier Wochen Uberschritten ist und eine dann gestellte, angesichts Art,
Umfang, Schwierigkeitsgrad etc. dieser Lieferung oder Leistung angemessene Nachfrist erfolglos
abgelaufen ist. Da fir die Erbringung der vereinbarten Leistung durch die ANBIETERIN die Mitarbeit
des Kunden (Mitwirkungspflicht) Voraussetzung ist, kann ein Liefer- oder Leistungsverzug nur dann
eintreten, wenn der Kunde bendtigte Unterlagen und Informationen jeweils unverziglich in der
bendtigten Form zur Verflgung gestellt hatte.

6.3 Hohere Gewalt und sonstige unvorhersehbare aultergewdhnliche und unverschuldete Umstande,
wie z.B. Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorungen, Streik, Aussperrung, usw.,
verlangern, auch wenn sie bei Vorlieferanten eintreten, die Liefer- und/oder Leistungsfrist um die Dauer
der Behinderung. Wird durch die genannten Umstéande die Lieferung und/oder die Leistung unméglich
oder unzumutbar, wird die ANBIETERIN von der Liefer- und/oder Leistungsverpflichtung frei. Verlangert
sich die Liefer- und/oder Leistungszeit oder wird die ANBIETERIN von der Liefer- und/oder
Leistungsverpflichtung frei, kann der Kunde hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die
genannten Umstande kann sich die ANBIETERIN nur berufen, wenn der Kunde unverziglich
benachrichtigt wurde.

6.4 Sofern der Kunde ein Endverbraucher ist, geht mit der Ablieferung des bestellten Produktes die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung auf ihn Uber. Sofern der Kunde
ein Unternehmer ist, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung auf
ihn Uber, sobald das Produkt an die den Transport ausfiihrende Person Gibergeben worden ist,
spatestens jedoch wenn es in seinen Besitz gelangt ist.

§ 7 Rechte Dritter

Der Kunde hat die ANBIETERIN von aller Haftung sowie von allen Forderungen und Kosten schad- und
klaglos zu halten, die ihr als unmittelbares oder mittelbares Ergebnis aller jener Arbeiten entsteht oder
an die ANBIETERIN herangetragen wird, welches entsprechend der Kunden-Anforderungen oder
Spezifikationen oder den Anforderungen eines Kunden-Vertreters an den Produkten vorzunehmen sind
und welche eine Verletzung von Schutzrechten Dritter darstellen. Dies gilt nicht, wenn und soweit der
Kunde die Verletzung von Schutzrechten Dritter nicht zu vertreten hat.

§ 8 Kunden-Rechte im Falle der Lieferung eines mangelhaften Produktes bzw. mangelhafter
Dienstleistung

8.1 Samtliche Angaben zu den Produkten und etwaigen Dienstleistungen stellen lediglich
Beschreibungen dar. Eine Garantie wird damit nicht erklart.

8.2 Ein Produkt ist mangelhaft, wenn es nicht die vereinbarte Beschaffenheit hat, sich das Produkt nicht
fur den nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder wenn das Produkt sich fir die
gewodhnliche Verwendung nicht eignet und nicht eine Beschaffenheit aufweist, die bei Produkten in der
gleichen Art Ublich ist und die der Kaufer nach Art der Sache erwarten kann oder das Produkt
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gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte oder andere Rechte Dritter verletzt. MaRgeblich sind die in
Malta geltenden technischen und rechtlichen Regeln, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

8.3 Im Falle der Lieferung eines mangelhaften Produktes hat der Kunde der ANBIETERIN eine
angemessene Frist zur Nacherfiillung zu setzen. In diesem Fall kann die ANBIETERIN nach ihrer Wahl
den Mangel durch Reparatur beseitigen oder das mangelhafte Produkt durch ein neues Produkt
ersetzen. Der Setzung einer angemessenen Frist zur Nacherfillung bedarf es nicht, wenn dies geman
§ 323 Abs. 2 BGB entbehrlich ist, insbesondere, wenn die ANBIETERIN eine Nacherfillung ernsthaft
und endgultig verweigert, die Leistung mit der Rechtzeitigkeit steht und fallt oder sonstige besondere
Umstande vorliegen, die unter Erwagung der beiderseitigen Interessen einen sofortigen Ricktritt oder
sofortiges Verlangen von Schadenersatz rechtfertigen. Fir den Endverbraucher gilt, dass ihm die Wahl
zwischen Beseitigung des Mangels durch Reparatur oder Lieferung eines mangelfreien Produkts
zusteht. Bei einer nicht vertragsgemafen Dienstleistung hat er der ANBIETERIN eine angemessene
Frist zur erneuten Erbringung der Dienstleistung zu setzen, wenn dies nicht gemaf § 323 Abs. 2 BGB
entbehrlich ist.

8.4 bis 8.7 finden auf Dienstleistungen keine Anwendung.

8.4 Fur Endverbraucher gilt, dass ihnen die gesetzlichen Rechte bei mangelhafter Lieferung
uneingeschrankt, mit Ausnahme der Beschrankung des Schadenersatzes gemalf Ziffer 10 dieser AGB,
zustehen; 8.4.1 bis 8.4.3 finden keine Anwendung. Schlagt die Nacherfillung fehl, ist der Kunde zur
Geltendmachung seiner gesetzlichen Gewahrleistungsrechte wie folgt berechtigt: 8.4.1 Das Recht auf
Herabsetzung des jeweiligen Preises (Minderung) wird ausgeschlossen. 8.4.2 Das Rucktrittsrecht
beschrankt sich auf die jeweilige Bestellung. 8.4.3 Steht dem Kunden das Recht zu, Schadenersatz
statt der Leistung zu verlangen oder vom Vertrag zurtickzutreten, oder weiterhin Nacherfillung zu
verlangen, kann die ANBIETERIN den Kunden dazu auffordern, seine Rechte binnen angemessener
Frist auszuliben. Er hat der ANBIETERIN seine Entscheidung schriftlich mitzuteilen. Ubt er seine
Rechte nicht fristgerecht aus, so kann das Recht auf Schadenersatz statt der Leistung nur geltend
gemacht oder der Rucktritt nur erklart werden, wenn eine erneute, vom Kunden zu bestimmende
angemessene Frist zur Nacherfillung erfolglos abgelaufen ist.

8.5 Mit der Austibung des Rucktrittsrechts endet das Nutzungsrecht des Kunden an dem Produkt. In
diesem Fall muss er unverzuglich Software aus allen Anlagen, Speichermedien und anderen Dateien
entfernen und die Produkte sowie alle angefertigten Kopien der Software vernichten. Zudem hat er eine
separate schriftliche Erklarung abzugeben, dass er die vorstehenden Handlungen vornehmen wird.

8.6 Sofern der Kunde Endverbraucher ist, verjahren seine vorstehenden Rechte innerhalb von 24
(vierundzwanzig) Monaten ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der Produkte. Sofern der Kunde
Unternehmer ist, verjahren seine vorstehenden Rechte innerhalb von 12 (zwolIf) Monaten ab dem
Zeitpunkt der Ablieferung der Produkte.

8.7 Die unter §8 aufgeflihrten Rechte gelten, soweit nicht anders vereinbart, in folgenden Fallen nicht:

8.7.1 Wenn und soweit an dem Produkt von anderen Personen als dem Hersteller, der ANBIETERIN
oder autorisierten Personen etwas hinzugefiigt, entfernt oder sonstig verandert wird und der Mangel
darauf beruht.

8.7.2 Wenn und soweit die Mangel zum Teil oder zur Ganze auf falscher Handhabung, falschem
Gebrauch, ungeeigneter Lagerung, Wartung oder Installation oder auf der Nichtbeachtung der
Anweisungen des Herstellers oder anderer von der ANBIETERIN fiir die gelieferten Produkte zur
Verfligung gestellter Anleitungen beruhen.
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8.8 Wir weisen darauf hin, dass Hersteller der verkauften Gegenstande Herstellergarantien gewahren
kénnen, die dem Kunden moglicherweise unmittelbar Rechte gegen den Hersteller einrdumen. Dabei
handelt es sich um von diesen AGB und den dadurch geregelten Vertrag unabhangige Rechte, die
insbesondere die dem Kunden nach diesen AGB zustehenden Rechte wegen Mangeln nicht berihren.

§ 9 Dauer des Vertrages / Beendigung des Vertrages

9.1 Die Dauer eines jeweiligen Vertrages als Dauerschuldverhaltnis richtet sich nach dem jeweils
gebuchten Produkt / Leistungspaket (siehe unter Ill). Erfolgt bis zum Vertragsende hieraufhin keine
Vertragskindigung durch den Kunden, verlangert sich das Vertragsverhaltnis mit Vertragsende
automatisch, wobei die Einzelheiten der Verlangerungsdauer sich nach dem jeweils gebuchten
Leistungspaketes (siehe unter Ill) richten.

9.2 Unberuhrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund.

9.3 Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, welche auch durch Telefax oder fur
den Fall einer ordentlichen Kiindigung als gewahrt gilt.

§ 10 Datenschutzerklarung

10.1 Wir befolgen die einschlagigen Datenschutzgesetze und erheben, speichern und nutzen
personenbezogene Informationen ausschliellich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen unserer
nachfolgend genannten Datenschutzerklarung.

10.2 Die ANBIETERIN setzt keine Cookies ein, um Anfragen und Anforderungen des Interessenten
zuordnen zu kénnen. Durch Cookies wird die ANBIETERIN in die Lage versetzt, die Haufigkeit von
Seitenaufrufen und die allgemeine Navigation zu messen.

10.3 Personenbezogene Daten werden nur erhoben, soweit der Kunde diese im Rahmen des Bestell-
oder Registrierungsvorgangs freiwillig mitteilt. Die ANBIETERIN verwendet die Gbermittelten
personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail- Adresse, Telefonnummer,
Telefaxnummer, Uberweisungsdaten) ohne gesonderte ausdriickliche Einwilligung gemaR den
Bestimmungen des maltesischen Datenschutzrechts und der EU-DSGVO, ausschlieRlich zum Zwecke
der Erfullung des Vertrages.

10.4 Hiermit verpflichten wir uns, Informationen einschlieRlich personenbezogener Daten nur dann an
den jeweiligen Produkthersteller, Lizenzgeber, Erbringer von Dienstleistungen oder Lieferanten zu
Ubermitteln, soweit dies erforderlich ist, um die vom Kunden unter diesen AGB bestellten Produkte
herstellen, verwalten, registrieren und betreuen zu lassen, weil das fur die Inanspruchnahme von
Garantie-/Leistungen, Support oder anderen Serviceleistungen notwendige Voraussetzung ist; diese
Datenempfanger sind ebenfalls verpflichtet, die personenbezogenen Daten des Kunden ausschlieRlich
gemald den Bestimmungen des maltesischen Datenschutzrechts und der EU-DSGVO zu verwenden.

10.5 Mit der vollstandigen Abwicklung des Vertrages, wozu auch die vollstandige Zahlung der
vereinbarten Entgelte gehort, werden die Daten des Kunden gel6scht. Daten, die aus steuer- oder
handelsrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen, werden nach Abwicklung des Vertrages
gesperrt, sofern der Kunde nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung seiner personenbezogenen
Daten eingewilligt hat.

10.6 Der Kunde ist jederzeit berechtigt, unentgeltlich Auskunft zu seinen Daten sowie Anderung,

Sperrung oder Loschung seiner Daten zu verlangen. Sofern der Kunde weitere Informationen Gber die
Speicherung seiner personenbezogenen Daten wiinscht oder die Léschung, Sperrung oder Anderung
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der Daten des Interessenten gewlinscht wird, steht ein Support unter der E-Mail-Adresse
info@mataxa.eu oder unter der in § 1 genannten Postanschrift zur Verfligung.

10.7 Diese Datenschutzerklarung ist jederzeit hier, auf der Webseite der ANBIETERIN, einsehbar und
abrufbar.

§ 11 Haftungsausschluss /Haftungsfreistellung

11.1 Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet
die ANBIETERIN lediglich, soweit diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln, oder auf
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (z.B. Ubergabe der Internetprasenz) durch
die ANBIETERIN, ihrer Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Dies gilt auch fir Schaden aus der
Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen sowie aus der Vornahme von unerlaubten
Handlungen. Eine dartber hinaus gehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

11.2 Die Haftung ist, auler bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit oder vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten von der ANBIETERIN, ihrer Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen, auf
die bei Vertragsabschluss typischer Weise vorhersehbaren Schaden und im Ubrigen der Héhe nach auf
die vertragstypischen Durchschnittsschaden begrenzt. Dies gilt auch fiir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn.

11.3 Fir Schaden, gleich welcher Art, die durch Datenverluste auf Computer-Servern entstehen, haftet
die ANBIETERIN nicht, auf3er im Falle eines grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verschuldens der
ANBIETERIN, ihrer Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen. Gespeicherte Inhalte der Kunden sind fur die
ANBIETERIN fremde Informationen im Sinne des Telemediengesetzes (TMG).

11.4 Der Kunde stellt die ANBIETERIN, fur den Fall einer Inanspruchnahme durch einen Dritten wegen
eines VerstolRes gegen diesen Vertrag oder sonst geltendes Recht im Zusammenhang mit der Nutzung
der Internetprasenz auf die erste Anforderung der ANBIETERIN von der Haftung frei. Insbesondere
verpflichtet sich der Kunde insoweit, samtliche Kosten, insbesondere Anwalts-, Gerichts- und
Schadensersatzkosten, zu Gbernehmen, die der ANBIETERIN in diesem Zusammenhang entstehen.

11.5 Wenn und soweit die ANBIETERIN fir den Kunden Verbindungen, Verlinkungen, Weiterleitungen
oder Inhalte importierende Dienste Dritter in/an ihrem Produkt hinzufligt oder zur Verfligung stellt, so
liegen Verantwortung und Haftung fur die bestimmungsgemafie Nutzung allein beim Kunden. Ebenso
gelten in solchen Fallen die Geschaftsbedingungen der jeweiligen Dritten. Die ANBIETERIN tGbernimmt
auch keinerlei Verantwortung und haftet nicht fir die Richtigkeit, Erreichbarkeit, Einhaltung von
Datenschutz, Gesetzen und sonstigen Vorschriften im Zusammenhang mit diesen Diensten. Die
ANBIETERIN verantwortet und haftet ausschlie3lich fur die korrekte Erstellung der An- und
Verbindungen bis zur Ubergabe an den Kunden. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

§ 12 Anwendbares Recht/ Abweichender Gerichtsstand

12.1 Die dem Kunden nach diesen AGB verkauften Produkte kdnnen bestimmten
Ausfuhrkontrollgesetzen oder -vorschriften in dem Liefergebiet, in welchem der Kunde diese in
Empfang nimmt bzw. anwendet, wie auch in anderen Hoheitsgebieten unterliegen. Es obliegt dem
Kunden, diese Gesetze zu befolgen und nichts zu tun, was gegen sie verstol3en konnte.

12.2 Es gilt das Recht von Malta unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Unberlhrt bleiben zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

12.3 Sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtlichem Sondervermdgens ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach
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Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Firmensitz der ANBIETERIN ausschlie3licher Gerichtsstand
und Erfullungsort fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten. Die Gerichtssprache und die Sprache in auRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren ist
Maltesisch oder Englisch.

12.4 Samtliche Mitteilungen und andere Kommunikation in Zusammenhang mit unserem Vertrag
konnen personlich, per Post mit ausreichender Freimachung oder per E-Mail an die jeweils neueste
Adresse und zustandige Ansprechperson zugestellt werden, welche von Seiten einer Partei der
anderen Partei schriftlich bekannt gegeben wurde. Diese Adresse ist auch die Zustelladresse fir die
Zustellung von Schriftstlicken im Rahmen eines Gerichtsverfahrens.

12.5 Gemal § 36 Abs. 1 Nr. 1 VSBG weist die ANBIETERIN darauf hin, dass sie zur Teilnahme an
einem aulergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder
bereit noch verpflichtet ist.

§ 13 Schlussbestimmungen
13.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Rechte unter diesen AGB an Dritte zu Ubertragen.

13.2 Samtliche Lieferungen und Leistungen der ANBIETERIN erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser
AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden gelten nur, wenn sie von einem Mitglied der Geschéftsfiihrung oder einem Prokuristen bzw.
einem von der ANBIETERIN hierzu Bevollmachtigten ausdricklich anerkannt werden. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden sind auch dann unverbindlich, wenn ihrer Geltung nicht
ausdrucklich widersprochen wird. Eine stillschweigende Anerkennung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden durch schlissiges Verhalten ist ausgeschlossen.

13.3 Zogert, verzichtet oder unterlasst es eine Partei, ihre Rechte im Rahmen dieser AGB
durchzusetzen, oder gewahrt sie der anderen Partei Fristen, bleiben diese Rechte der Partei trotzdem
unberuhrt.

13.4 Die ANBIETERIN ist zu einer Anderung der AGB zu jeder Zeit berechtigt. Sie wird Anderungen,
soweit moéglich, mit einer Frist von einem Monat vor Inkrafttreten der Anderung ankiindigen. Der Kunde
hat das Recht, der Anderung zu widersprechen. Im Falle des Widerspruchs ist der Kunde berechtigt, fiir
die Dauer seiner Vertragslaufzeit auf die Beibehaltung der urspringlichen Allgemeinen Geschafts- und
Nutzungsbedingungen zu bestehen. Sofern er der Anderung binnen vier Wochen nach dem
Inkrafttreten der Anderung nicht widerspricht, nimmt der Kunde die Anderung ausdriicklich an.

13.5 Im Ubrigen bediirfen Anderungen oder Erganzungen dieser AGB der Schriftform. Dies gilt auch fiir
die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

13.6 Bei Unwirksamkeit oder Unvollstandigkeit einer Klausel dieser AGB soll nicht der gesamte Vertrag
unwirksam sein. Vielmehr soll die unwirksame Klausel durch eine solche ersetzt werden, die wirksam
ist und dem Sinn der unwirksamen Klausel wirtschaftlich am nachsten kommt. Das Gleiche soll bei der
Schlielung einer regelungsbedurftigen Licke gelten.

Il. Besondere Bedingungen zu den angebotenen Produkten und Leistungen

Der ANBIETERIN steht es frei, im Zuge des technischen Fortschritts auch neue bzw. andere
Technologien, Systeme und Standards in Gebrauch zu nehmen, als zunachst angeboten, insofern dem
Kunden hieraus keine Nachteile entstehen.
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Il § 1 Domains

Il 1.1 Winscht der Kunde eine eigene Domain, so steht die ANBIETERIN ihm bei der Umsetzung
beratend zur Seite.

Il 1.2 Einen Einfluss auf die Domain-Vergabe kann die ANBIETERIN nicht nehmen. Ferner kann sie
nicht gewahrleisten, dass die Domain wie gewlinscht zugeteilt bzw. registriert wird, frei von Rechten
Dritter ist oder auf Dauer Bestand hat.

Il 1.3 Der Kunde unterliegt einer Mitwirkungspflicht. Dieser muss insbesondere daflir Sorge tragen, an
allen Handlungen, die fiir die Registrierung, Ubertragung oder Léschung einer Domain erforderlich sind,
mitzuwirken. Der Kunde tragt die Verantwortung, dass eine ihm zugeteilte bzw. registrierte Domain und
die unter dieser Domain bereitgestellten Inhalte nicht gegen geltendes Recht verstoRen oder Rechte
Dritter verletzen. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Domain
oder der zugehorigen Inhalte beruhen, hat der Kunde die ANBIETERIN freizustellen. Die ANBIETERIN
ist berechtigt, sowohl bei tatsachlicher als auch behaupteter Rechtsverletzung, sofern eine
Rechtsverletzung zur Uberzeugung der ANBIETERIN aufgrund objektiver Umstande als wahrscheinlich
gilt, die Domain und deren Inhalt unverzuglich zu sperren.

Il 1.4 Die ANBIETERIN ist berechtigt, die Verknlpfung/Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung des
gesamt falligen Entgelts des Vertrages vorzunehmen.

Il 1.5 Die ANBIETERIN ist fir den Fall der Beendigung eines Domainhostings berechtigt, die Domain
des Kunden nach Beendigung des Vertrages freizugeben. Spatestens mit dieser Freigabe erléschen
alle Rechte des Kunden aus der Registrierung.

Il § 2 Bedingungen fir Webhosting

I 2.1 Im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Maéglichkeiten stellt die ANBIETERIN dem
Kunden entsprechend dem zugrundeliegenden Vertrag (Pakete und ggf. Optionen) Speicherkapazitat
auf einem Internetserver zur Verfligung.

I 2.2 Die ANBIETERIN ist berechtigt, zwecks Vermeidung erheblicher Stérungen des Netzes, ihres
Dienstes oder gespeicherter Daten, insbesondere aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der
Sicherheit des Netzbetriebes, des Datenschutzes, der Vornahme betriebsbedingter oder technisch
notwendiger Arbeiten, ihre Leistungen vorubergehend zu beschranken oder einzustellen. Dies
insbesonders dann, wenn die zugrunde liegende chayns-Technologie, erstellt und vertrieben durch
Tobit Software AG Ahaus, Veranderungen erfahrt bzw. voribergehend Funktionen durch den Hersteller
eingeschrankt werden.

II 2.3 Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine statische bzw. feste IP-Adresse oder einen eigenen
physischen Server fir seine Inhalte.

Il 2.4 Der Betrieb erfolgt auf leistungsfahigen Servern mit einer IP-Adresse und einer insgesamt fir den
jeweiligen Server verfigbaren Bandbreite. Schwankungen in der tatsachlichen dem Kunden zur
Verfligung stehenden Bandbreite kdnnen nicht vollkommen ausgeschlossen werden.

Il 2.5 Der ANBIETERIN steht es frei, im Zuge des technischen Fortschritts auch neue bzw. andere
Technologien, Systeme und Standards in Gebrauch zu nehmen, als zunachst angeboten, insofern dem
Kunden hieraus keine Nachteile entstehen.

Il § 3 Social Media Plattform / Webseite
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Il 3.1 Das Design des Webseiten/App-Auftritts (klnftig: Internetprasenz) wird den Wiinschen und
Vorstellungen des Kunden entsprechend gestaltet, wobei der Kunde bis zu dreimal eine kostenlose
Anderung des Designs bis zur Fertigstellung und Abnahme verlangen kann. Die Parteien legen fiir die
Internetprasenz Art und Umfang der Designarbeiten fest. Die von der ANBIETERIN zur Gestaltung der
Internetprasenz zur Verfigung gestellten bzw. verwendeten Inhalte, Texte, Bilder, Animationen,
Grafiken, Film und Tonmaterialien kann der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit ausschlielich zur
Gestaltung und Verwendung der vertragsgegenstandlichen Internetprasenz nutzen. Flr entstehende
Schutzrechte an der Internetprasenz (z. B. urheberrechtlicher Schutz von Texten oder Grafiken) wird
dem Kunden von der ANBIETERIN das erforderliche Nutzungsrecht fir den jeweiligen Zweck
entsprechend des Nutzungsumfangs, der Nutzungsdauer sowie raumlichen Anwendungsbereich
Ubertragen. Dem Kunden wird insoweit ein einfaches Nutzungsrecht eingerdumt, welches nicht an
Dritte Ubertragen werden kann. Zudem ist der Kunde nicht berechtigt, die schutzfahigen Leistungen
ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung der ANBIETERIN entgeltlich oder unentgeltlich zu
vermieten, verleihen, verleasen, verauflern oder in welcher technischen Form auch immer ganzlich
oder teilweise Dritten zuganglich zu machen. Unterlizenzen dirfen nicht eingeraumt werden. Nach
Beendigung des Vertrages sind die zur Verfiigung gestellten bzw. verwendeten Materialien zu entfernen
und zu Iéschen.

Il 3.2 Sofern der ANBIETERIN vom Kunden Text-, Film- oder Bildmaterial entsprechend seinen
Vorstellungen zur Verfligung gestellt werden, so verpflichtet sich die ANBIETERIN ausschlieRlich das
vom Kunden vorgelegte Material bei der Erstellung der Internetprasenz zu verwenden (Abweichungen
bedirfen der Genehmigung des Kunden). Eine Verpflichtung der ANBIETERIN zur Uberpriifung
etwaiger immaterieller Rechte Dritter an dem vom Kunden zur Verfligung gestellten Material besteht,
auller im Falle eines offensichtlichen VerstolRes, nicht. Der Kunde raumt der ANBIETERIN unentgeltlich
und ortlich unbeschrankt das einfache Recht ein, die von ihm oder in seinem Namen gestellten
rechtlich geschitzten Inhalte, Informationen und Daten zu vervielfaltigen, 6ffentlich zuganglich zu
machen, zu bearbeiten sowie diese Rechte auf Dritte, wie Subunternehmer zu tGbertragen. Ferner wird
der ANBIETERIN die zur Erfullung der auf diesen AGB basierenden Vertrage erforderlichen
Vertretungsrechte, und Rechte, im Namen des Kunden Aussagen zu tatigen und zu verdéffentlichen,
durch den Kunden eingeraumt. Die Rechteeinraumung erfolgt im Hinblick auf den ortlichen, sachlichen,
zeitlichen und persénlichen Umfang nur insoweit, als sie zur Erflllung der vertraglichen Leistungen
durch die ANBIETERIN erforderlich ist und erlischt anschlieRend automatisch. Der Kunde weist die
ANBIETERIN vor Ergreifung rechtlicher Schritte auf eine Nutzung der Rechte aulRerhalb dieses
Rahmens hin und gibt der ANBIETERIN eine Gelegenheit, die Nutzung der Rechte einzustellen oder
auf den erforderlichen Umfang einzuschranken.

Il 3.3 Im Verhaltnis der Vertragsparteien untereinander ist ausschlieRlich der Kunde zur Beachtung der
gesetzlichen Vorgaben oder sonstiger Einschrankungen hinsichtlich des Inhaltes der in Auftrag
gegebenen Internetprasenz, insbesondere auch fiir die Beachtung von Urheberrechten und anderer
immaterieller Rechte Dritter verantwortlich.

Il 3.4 Die ANBIETERIN kann die Erstellung der Internetprasenz verweigern, wenn hierdurch gegen
Gesetze, Verbote oder andere Auflagen verstol3en wird und insbesondere Rechte Dritter dieser
entgegenstehen.

II 3.5 Nach Fertigstellung der Internetprasenz, an welcher der Kunde neben der ANBIETERIN die
Administrations-Rechte erhalt, wird diese dem Kunden zur Abnahme vorgelegt. Die
Abnahmevoraussetzungen liegen vor, wenn die ANBIETERIN dem Kunden die Internetprasenz gemaf
vertraglicher Vereinbarung zur Verfigung stellt. Der Kunde prift innerhalb von sieben Werktagen die
Abnahmefahigkeit der Internetprasenz. Wenn die Internetprasenz in allen essentiellen Punkten die
vertraglich vorgesehenen Anforderungen erflllt, hat der Kunde unverzuglich schriftlich die Abnahme zu
erklaren. Wenn der Kunde sich innerhalb der sieben Werktage tGberhaupt nicht erklart, gilt sie als
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abgenommen. Erklart der Kunde nicht die Abnahme, so hat der Kunde der ANBIETERIN schriftlich eine
konkrete Auflistung aller die Abnahme hindernden Mangel mitzuteilen. Nach Ablauf einer
angemessenen Frist hat die ANBIETERIN eine mangelfreie und abnahmefahige Internetprasenz der
vertraglich geschuldeten Leistung bereitzustellen. Der Kunde prift sodann innerhalb von fiinf
Werktagen nur die protokollierten Mangel, soweit sie ihrer Funktion nach Gegenstand einer isolierten
Prifung sein konnen. Wenn die Internetprasenz die Prifung durch den Kunden erfolgreich bestanden
hat, hat der Kunde unverziglich schriftlich die Abnahme zu erklaren. Wenn der Kunde sich innerhalb
der funf Werktage Uberhaupt nicht erklart, gilt sie als abgenommen. Eine Verweigerung der Abnahme
wegen unwesentlicher Mangel ist durch den Kunden nicht moglich. Mangel sind dann als unwesentlich
anzusehen, wenn die vereinbarte Funktion nicht wesentlich beeintrachtigt ist. Dies steht jedoch unter
dem Vorbehalt der unverziglichen Beseitigung der Mangel durch die ANBIETERIN. Diese Mangel sind
im Abnahmeprotokoll einzeln aufzulisten.

Il 3.6 Die ANBIETERIN leistet dafir Gewahr, dass die Internetprasenz vertragsgemal erstellt ist und
keine Mangel aufweist, die ihren Wert oder ihre Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten
oder dem gewohnlichen Gebrauch aufheben oder mindern. Die ANBIETERIN leistet fir Mangel der
Internetprasenz zunachst nach ihrer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung. Fur den
Fall, dass der ANBIETERIN die Beseitigung eines gerugten Mangels innerhalb einer angemessenen
Frist nicht gelingt, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergutung (Minderung) oder
Ruckgangigmachung des Vertrags (Rlcktritt) und Schadenersatz im Rahmen des
Haftungsausschlusses (gemaf |. § 8) statt der Leistung verlangen. Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche verjahren innerhalb eines Jahres ab Ablieferung der Internetprasenz.
Hinsichtlich etwaiger Anspriiche, die auf vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten der
ANBIETERIN, die auf Verletzung einer von der ANBIETERIN abgegebenen Garantie oder auf Arglist
gestutzt werden, und bei Anspriichen wegen Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder aus
dem Produkthaftungsgesetz, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

[l 3.7 Bei der Verwendung der Internetprasenz durch den Kunden wird dieser daflr Sorge tragen, dass
nicht gegen gesetzliche Bestimmungen oder Rechte Dritter verstof3en und die ANBIETERIN von
samtlichen gegen sich gerichteten Anspriichen Dritter freigestellt wird, die auf einen rechtswidrigen
Einsatz der Internetprasenz beruhen. Die ANBIETERIN wird auf ihr erstes Anfordern von samtlichen
Anspruchen Dritter durch den Kunden freigestellt, die durch einen nicht vertragsgemafien Einsatz der
Internetprasenz durch den Kunden begriindet sind. Der Kunde tragt samtliche der ANBIETERIN fiir die
Rechtsverteidigung entstehenden angemessenen Kosten, die auf einer Verletzung von Rechten Dritter
beruhen, sofern er die betreffende Rechtsverletzung zu vertreten hat.

Il 3.8 Bei der Einbeziehung von Inhalten oder Diensten Dritter (z.B. Social Media Plattformen) ist der
Vertrag zwischen dem Kunden und ANBIETERIN von den Regelungen der Vereinbarung mit dem
Dritten abhangig. Falls die Inhalte oder Dienste durch den Dritten eingeschrankt oder eingestellt
werden, trifft die ANBIETERIN insoweit keine Verantwortung, sofern es sich nicht um einen Erfillungs-
oder Verrichtungsgehilfen der ANBIETERIN handelt. Werden Gebuhren fir das Bereitstellen der Inhalte
oder Dienste durch den Dritten eingefiihrt, steht der ANBIETERIN das Recht zu, die mit dem Kunden
vereinbarte VerglUtung entsprechend anzupassen, sofern der Kunde die Nutzung der Inhalte oder
Dienste nach erfolgter Riicksprache fortsetzen méchte und die Geblhr zu Lasten der ANBIETERIN
gehen wirde.

II 3.9 Die ANBIETERIN darf die Internetprasenz oder Teile davon flr Eigenwerbung nutzen sowie
Kunden als Referenz angeben. Der ANBIETERIN wird das Recht eingeraumt auf der Internetprasenz
des Kunden als Urheber genannt zu werden. Neben dem (c)-Vermerk darf die ANBIETERIN auf der
Internetprasenz des Kunden einen direkten Hyperlink auf die eigene Internetprasenz einrichten.
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II 3.10 Fir die Dauer der Vertragslaufzeit erwirbt der Kunde bei der ANBIETERIN ein einfaches
Nutzungsrecht fir die ihm zur Verfligung gestellte Internetprasenz, welches nicht an Dritte Gbertragen
werden kann. Insoweit wird auf die Bestimmungen von Il. § 3 Abs. 1 verwiesen. Ein Anspruch auf
Uberlassung auf die bei der Erstellung entstehenden Quell-Codes oder andere Daten steht dem
Kunden nicht zu.

II 3.11 Der Kunde ist verpflichtet, auf seiner Internetprasenz eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter
Angabe seines vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde versichert
ausdricklich, dass die Bereitstellung und Veroffentlichung der Inhalte auf seiner Internetprasenz weder
gegen maltesisches noch sonst einschlagiges nationales Recht, insbesondere Urheber-, Marken-,
Namens-, Datenschutz- und Wettbewerbsrecht, verstofien.

[l 3.12 Hat nur der Kunde die erforderlichen Administratorenrechte fiir die eingestellte Internetprasenz
(Social Media Plattform), so ist der Kunde fiir deren Inhalt allein verantwortlich.

Il § 4 Webseite/App - Software

I 4.1 Die Gestaltung der Webseite/App-Software erfolgt auf Basis der Wiinsche und Vorgaben des
Kunden passend zum beabsichtigten Webseiten/App-Online-Auftritt (klinftig Internetpréasenz). Die
Parteien legen fir die Internetprasenz Art und Umfang der Gestaltung fest. Die von der ANBIETERIN
zur Gestaltung der Internetprasenz zur Verfligung gestellten bzw. verwendeten Inhalte, Texte, Bilder,
Animationen, Grafiken, Film und Tonmaterialien kann der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit
ausschlieBlich zur Gestaltung und Verwendung der vertragsgegenstandlichen Internetprasenz nutzen.
Fir entstehenden Schutzrechte an der Internetprasenz (z. B. urheberrechtlicher Schutz von Texten
oder Grafiken) wird dem Kunden von der ANBIETERIN das erforderliche Nutzungsrecht fir den
jeweiligen Zweck entsprechend des Nutzungsumfangs, der Nutzungsdauer sowie raumlichen
Anwendungsbereich Ubertragen. Dem Kunden wird insoweit ein einfaches Nutzungsrecht eingeraumt,
welches nicht an Dritte bertragen werden kann. Zudem ist der Kunde nicht berechtigt, die
schutzfahigen Leistungen ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung der ANBIETERIN entgeltlich
oder unentgeltlich zu vermieten, verleihen, verleasen, verauRern oder in welcher technischen Form
auch immer ganzlich oder teilweise Dritten zuganglich zu machen. Unterlizenzen dirfen nicht
eingeraumt werden. Ein Anspruch auf Uberlassung auf die bei der Erstellung entstehenden Quell-
Codes oder andere Daten steht dem Kunden nicht zu. Nach Beendigung des Vertrages sind die zur
Verfligung gestellten bzw. verwendeten Materialien zu entfernen und zu I6schen.

I 4.2 Sofern der ANBIETERIN vom Kunden Text- oder Bildmaterial entsprechend seinen Vorstellungen
zur Verflgung gestellt werden, so verpflichtet sich die ANBIETERIN ausschlieRlich das vom Kunden
vorgelegte Material bei der Erstellung der Internetprasenz zu verwenden (Abweichungen bedurfen der
Genehmigung des Kunden). Eine Verpflichtung der ANBIETERIN zur Uberpriifung etwaiger
immaterieller Rechte Dritter an dem vom Kunden zur Verfiigung gestellten Material besteht, auler im
Falle eines offensichtlichen VerstolRes, nicht. Der Kunde raumt der ANBIETERIN unentgeltlich und
ortlich unbeschrankt das einfache Recht ein, die von ihm oder im seinem Namen gestellten rechtlich
geschuitzten Inhalte, Informationen und Daten zu vervielféltigen, &ffentlich zuganglich zu machen, zu
bearbeiten sowie diese Rechte auf Dritte, wie Subunternehmer zu tbertragen. Ferner wird der
ANBIETERIN die zur Erfillung der auf diesen AGB basierenden Vertrage erforderlichen
Vertretungsrechte, und Rechte, im Namen des Kunden Aussagen zu tatigen und zu verdéffentlichen,
durch den Kunden eingeraumt. Die Rechteeinraumung erfolgt im Hinblick auf den ortlichen, sachlichen,
zeitlichen und persdnlichen Umfang nur insoweit, als sie zur Erflllung der vertraglichen Leistungen
durch die ANBIETERIN erforderlich ist und erlischt anschliefend automatisch. Der Kunde weist die
ANBIETERIN vor Ergreifung rechtlicher Schritte auf eine Nutzung der Rechte auRerhalb dieses
Rahmens hin und gibt der ANBIETERIN eine Gelegenheit, die Nutzung der Rechte einzustellen oder
auf den erforderlichen Umfang einzuschranken.
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I 4.3 Im Verhaltnis der Vertragsparteien untereinander ist ausschlieRlich der Kunde zur Beachtung der
gesetzlichen Vorgaben oder sonstigen Einschrankungen hinsichtlich des Inhaltes der in Auftrag
gegebenen Internetprasenz, insbesondere auch fiir die Beachtung von Urheberrechten und anderer
immaterieller Rechte Dritter verantwortlich.

I 4.4 Die ANBIETERIN kann die Erstellung der Internetprasenz verweigern, wenn hierdurch gegen
Gesetze, Verbote oder andere Auflagen verstol3en wird und insbesondere Rechte Dritter dieser
entgegenstehen.

I 4.5 Nach Fertigstellung der Internetprasenz wird diese dem Kunden zur Abnahme vorgelegt. Diese
wird nur in ausfihrbarem Zustand und ohne Dokumentation ibergeben. Die ANBIETERIN wird dem
Kunden die Abnahmebereitschaft der jeweiligen Leistung oder Teilleistung durch Ubersendung einer E-
Mail anzeigen. Die Abnahmevoraussetzungen liegen vor, wenn die ANBIETERIN dem Kunden die
Internetprasenz gemaf vertraglicher Vereinbarung zur Verfiigung stellt. Der Kunde prift innerhalb von
sieben Werktagen die Abnahmefahigkeit. Wenn die Internetprasenz in allen essentiellen Punkten die
vertraglich vorgesehenen Anforderungen erflllt, hat der Kunde unverzuglich schriftlich die Abnahme zu
erklaren. Wenn der Kunde sich innerhalb der sieben Werktage Gberhaupt nicht erklart, gilt sie als
abgenommen. Erklart der Kunde nicht die Abnahme, so hat der Kunde der ANBIETERIN schriftlich eine
konkrete Auflistung aller die Abnahme hindernden Mangel mitzuteilen. Nach Ablauf einer
angemessenen Frist hat die ANBIETERIN eine mangelfreie und abnahmefahige Software der
vertraglich geschuldeten Leistung bereitzustellen. Der Kunde prift sodann innerhalb von fiinf
Werktagen nur die protokollierten Mangel, soweit sie ihrer Funktion nach Gegenstand einer isolierten
Prifung sein konnen. Wenn die Internetprasenz die Prifung durch den Kunden erfolgreich bestanden
hat, hat der Kunde unverziglich schriftlich die Abnahme zu erklaren. Wenn der Kunde sich innerhalb
der funf Werktage Uberhaupt nicht erklart, gilt sie als abgenommen. Eine Verweigerung der Abnahme
wegen unwesentlicher Mangel ist durch den Kunden nicht moglich. Mangel sind dann als unwesentlich
anzusehen, wenn die vereinbarte Funktion nicht wesentlich beeintrachtigt ist. Dies steht jedoch unter
dem Vorbehalt der unverziglichen Beseitigung der Mangel durch die ANBIETERIN. Diese Mangel sind
im Abnahmeprotokoll einzeln aufzulisten.

I 4.6 Die ANBIETERIN leistet dafur Gewahr, dass die Internetprasenz vertragsgemal erstellt ist und
keine Mangel aufweist, die ihren Wert oder ihre Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten
oder dem gewodhnlichen Gebrauch aufheben oder mindern. Die Funktionalitat der Internetprasenz kann
nur unter den Bedingungen gewahrt werden, die bei der Entwicklung gegenstandlich waren (z. B.
Betriebssystem). Die Gewahrleistung erlischt fiir solche Internetprasenz, die der Kunde andert oder in
die oder deren Systemumgebung er ohne Riicksprache mit der ANBIETERIN eingreift. Ausgenommen
hiervon sind Eingriffe die nachweislich nicht im Zusammenhang mit der Mangelmeldung stehen. Die
ANBIETERIN leistet fir Mangel der Internetprasenz zunachst nach ihrer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Nachlieferung. Fur den Fall, dass der ANBIETERIN die Beseitigung eines
gerugten Mangels innerhalb einer angemessenen Frist nicht gelingt, kann der Kunde nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergutung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) und
Schadenersatz im Rahmen des Haftungsausschlusses (gemaf I. § 11) statt der Leistung verlangen.
Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche verjdhren innerhalb eines Jahres ab Ablieferung der
Internetprasenz. Hinsichtlich etwaiger Anspriiche, die auf vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten
der ANBIETERIN, die auf Verletzung einer von der ANBIETERIN abgegebenen Garantie oder auf
Arglist gestutzt werden, und bei Anspriichen wegen Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
oder aus dem Produkthaftungsgesetz, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

I 4.7 Bei der Verwendung der Internetprasenz durch den Kunden wird dieser dafiir Sorge tragen, dass
nicht gegen gesetzliche Bestimmungen oder Rechte Dritter verstoRen und die ANBIETERIN auf deren
erstes Anfordern von samtlichen gegen sich gerichteten Ansprichen Dritter freigestellt wird, die auf
einen rechtswidrigen Einsatz der Internetprasenz beruhen. Die ANBIETERIN wird von samtlichen
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Anspruchen Dritter freigestellt, die durch einen nicht vertragsgemalfen Einsatz der Internetprasenz
durch den Kunden begriindet sind. Der Kunde tragt samtliche der ANBIETERIN fur die
Rechtsverteidigung entstehenden angemessenen Kosten, die auf einer Verletzung von Rechten Dritter
beruhen, sofern er die betreffende Rechtsverletzung zu vertreten hat.

Il 4.8 Bei der Einbeziehung von Inhalten oder Diensten Dritter (z.B. Social Media Plattformen) ist der
Vertrag zwischen dem Kunden und der ANBIETERIN von den Regelungen der Vereinbarung mit dem
Dritten abhangig. Falls die Inhalte oder Dienste durch den Dritten eingeschrankt oder eingestellt
werden, trifft die ANBIETERIN insoweit keine Verantwortung, sofern es sich nicht um einen Erfullungs-
oder Verrichtungsgehilfen der ANBIETERIN handelt. Werden GebUuhren fiir das Bereitstellen der Inhalte
oder Dienste durch den Dritten eingefiihrt, steht der ANBIETERIN das Recht zu, die mit dem Kunden
vereinbarte Vergltung entsprechend anzupassen, sofern der Kunde die Nutzung der Inhalte oder
Dienste nach erfolgter Ricksprache fortsetzen mdchte und die Gebulhr zu Lasten der ANBIETERIN
gehen wirde.

Il 4.9 Die Entscheidung Uber die Aufnahme einer kinftig Internetprasenz (hier nachfolgend App
genannt) in einen App-Store trifft der Betreiber des App-Stores in eigener Verantwortung. Auf diese
Entscheidung hat die ANBIETERIN keinen Einfluss. Mit Einreichen beim App-Store unterliegt die App
den flr diesen App-Store geltenden Bedingungen. Diese kénnen beim App-Store eingesehen werden.
Die ANBIETERIN ist berechtigt, fir den Kunden die nach den Bedingungen des App-Stores zu
Ubertragenden Nutzungsrechte zu Ubertragen und die Bedingungen des App-Stores zu akzeptieren.
Die Léschung der App richtet sich nach den Bedingungen des App-Stores. Nach Kiindigung des
Vertrages oder wenn der Kunde um Loschung einer App bittet, wird die Loschung der App veranlasst.
Bezahlte Geblihren, insbesondere fir Erstellung und Einreichung der App, kénnen bei Ablehnung durch
den App-Store nicht erstattet werden. Dies gilt auch dann, wenn die App aus Griinden, die nicht von der
ANBIETERIN zu vertreten sind, vom App-Store nicht angenommen wird.

I 4.10 Die ANBIETERIN darf die Internetpréasenz oder Teile davon flr Eigenwerbung nutzen sowie
Kunden als Referenz angeben. Der ANBIETERIN wird das Recht eingeraumt, in der Internetprasenz
des Kunden als Urheber genannt zu werden. Neben dem (c)-Vermerk darf die ANBIETERIN in der
Internetprasenz des Kunden einen direkten Hyperlink auf die eigene Internetprasenz einrichten.

I 4.11 Fir die Dauer der Vertragslaufzeit erwirbt der Kunde bei der ANBIETERIN ein einfaches
Nutzungsrecht fur die ihm zur Verfligung gestellte Internetprésenz, welches nicht an Dritte Gbertragen
werden kann. Insoweit wird auf die Bestimmungen von |l § 4 Abs. 1 verwiesen. Ein Anspruch auf
Uberlassung auf die bei der Erstellung entstehenden Quell- Codes oder andere Daten steht dem
Kunden nicht zu.

I 4.12 Der Kunde ist verpflichtet, auf seiner Software eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter
Angabe seines vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde versichert
ausdricklich, dass die Bereitstellung und Veroffentlichung der Inhalte auf seiner Software weder gegen
maltesisches noch sonst einschlagiges nationales Recht, insbesondere Urheber-, Marken-, Namens-,
Datenschutz- und Wettbewerbsrecht, verstol3en.

Il 4.13 Der Kunde wird spéatestens bei Ubergabe der Internetprasenz als (chayns-)Manager eingetragen
und hat damit die uneingeschrankten Administratorenrechte fir die Internetprasenz. Fir Support,
Paket-Bearbeitung und die Kundenbetreuung wird mit Vertragsabschluss vereinbart, dass die
ANBIETERIN mit mindestens einer bis maximal drei Manager-Positionen fiir die Internetprasenz
eingetragen ist. Wird die ANBIETERIN aus der Manager-Position entfernt, sodass nur der Kunde die
erforderlichen Administratorenrechte fir die eingestellte Software / Internetprésenz hat, so ist der
Kunde fir deren Inhalt allein verantwortlich.
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I 4.14 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden Kopien von Uberlassener Software nicht
weiter verwendet und vom Kunden gel6scht.

lll. Besondere Bedingungen zu den Leistungspaketen
§ 1 Basis Paket

Die Laufzeit des jeweiligen Basis Pakets richtet sich nach der zwischen den Parteien vereinbarten
Vertragslaufzeit, die mindestens ein Jahr betragt. Wird es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum
Vertragslaufzeitende gekiindigt, verlangert es sich um ein weiteres Vertragsjahr. Das Basis Paket, §1,
und das Online Paket, §2, sind Bestandteil des Produktes MATAXA PWA Marketing Gesamtpaket. Mit
Kindigung des Basis Pakets enden automatisch auch ALLE weiteren Optionen. Das Basis Paket ist
Voraussetzung fir alle anderen Optionen. Mit Vertragsabschluss sind die darin genannten Standard-
Menupunkte vereinbart inkl. Mashup der Tapps Termine und Aktuell von der ANBIETERIN zum Kunden
und ein direkter Mentpunkt mit Verlinkung zur ANBIETERIN. Auf Wunsch des Kunden kénnen zu den
Standard Inhalten zusatzliche Tapps hinzugefligt werden. Dies ist im Vertrag schriftlich festzuhalten.
Die Inhalte fir neu zu erstellende, zusatzliche Tapps werden vom Kunden mobilfahig bereitgestellt.
Soweit flr zusatzliche Tapps Kosten entstehen, werden diese vom Kunden getragen/erstattet. Das
Design des Basis Pakets / Internetprasenz wird den Winschen und Vorstellungen des Kunden
entsprechend gestaltet, wobei der Kunde bis zu dreimal eine kostenlose Anderung des Designs bis zur
Fertigstellung und Abnahme verlangen kann. Fir das Design der Internetprdsenz wird eine Freigabe
beim Kunden abgefragt. Alle folgenden Medien werden auf Grundlage dieses Designs gestaltet und
benétigen nicht zwingend eine erneute Freigabe. Nach Freigabe ist die Anderung vorhandener
Grafiken oder die Erstellung neuer Grafiken bei allen im Basis Paket enthaltenen Medien separat zu
beauftragen und wird mit mindestens 50,- € netto berechnet. Zur einfacheren Verwaltung der
Internetprasenz kann der Kunde eine Social Media Plattform nutzen. Bei einer vorhandenen Facebook
Seite ist seine Mitwirkung als Administratoren-Partner der ANBIETERIN Voraussetzung daflr, dass
diese Plattform eingebunden und bearbeitet werden kann.

§ 2 Online Paket

Das Online Paket gehort zum Basis Paket und beinhaltet auch eine Progressive Web App (PWA) sowie
ggf. eine separate App inkl. Wunschnamen (max. 12 Zeichen). Die PWA steht ab Aktivierung/Freigabe
sofort fur Android und iOS zur Verfiigung. Die separate App kann auf Kundenwunsch fir den App-Store
beantragt werden. Die Dauer fiir das Einspielen der App in den App-Store hangt vom Anbieter des
Betriebssystems bzw. App-Stores ab, setzt die Freigabe durch den Anbieter voraus und kann von den
Ublichen zwei bis vier Wochen abweichen. Die Laufzeit des Online Pakets richtet sich nach der
zwischen den Parteien flr das Basis Paket vereinbarten Vertragslaufzeit, da das Online Paket nur in
Verbindung mit dem Basis Paket erhaltlich ist.

§ 3 Support

Die ANBIETERIN unterstitzt den Kunden wahrend der gesamten Vertragslaufzeit, z.B. auch bei der
Integration von weiteren Tapps. Die Inhalte sind vom Kunden vorzugeben, missen vertragskonform
und mobilfahig sein.

§ 4 Shop Paket (Microshop) gegen Aufpreis

Das Shop Paket beinhaltet das Einpflegen, die einmalige Pflege der Waren / Dienstleistungen in der
App bis zu maximal fiinf Produkten sowie die Einrichtung des OPM Konto (vgl. § 5 zu den OPM
Teilnahmebedingungen). Der Kunde erhalt die Shop-Bestellungen in dem in der App bereit gestellten
Messenger-Dienst. Um die Funktionalitat sicherzustellen, muss der Kunde mit seinem mit
Administrations-Rechten oder mit seinen Accounting-Rechten versehenen Account in der App
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eingeloggt sein. Fir inhaltliche oder grammatikalische Fehler in der Vorlage Gbernimmt der Kunde die
Verantwortung, auch wenn diese in das Bestellsystem mit Gbernommen werden. Neue/weitere/andere
Inhalte muss der Kunde selbst einpflegen. Bilder der angebotenen Produkte sind vom Kunden zur
Verfligung zu stellen. Sind keine Bilder vorhandenen, werden Platzhalter verwendet.

§5 OPM Option (im Shop Paket enthalten)

Die OPM Option beinhaltet die Aktivierung des Pay by App Bezahlsystems fur die App des Kunden. Der
Endkunde kann per Sofortiberweisung, Kreditkarte oder Paypal einen Betrag auf sein Konto laden und
dies fur Produkte im Shop nutzen. Externe Shops kdnnen nicht mit der EasyPay Option verknlpft
werden. Die Abrechnung fiir den Kunden erfolgt mindestens zweimal im Monat auf ein von ihm
vorgegebenes Konto. Die Abrechnung erfolgt direkt durch den Zahlungsdienstleister, der OPM GmbH
aus Ahaus. Zusatzliche Allgemeine Geschaftsbedingungen der OPM GmbH Die nachfolgenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die Beziehung zwischen der OPM

GmbH www.opmbc.net Oldenkottplatz 1 48683 Ahaus Tel: +49 2561 69565-250 eMail:
hallo@opmbc.net (nachfolgend "OPM") und dem Betreiber eines Online-Angebots, in dem OPM
Services aktiviert sind (nachfolgend "Anbieter"). OPM Finetrading ist ein Service, bei dem Artikel aller
Art in Echtzeit gehandelt werden. Dabei erwirbt OPM die Artikel beim Anbieter im Moment des Kaufs
und berechnet sie der Person, die diesen Artikel urspriinglich erwerben wollte (nachfolgend ,Kaufer®),
weiter. Als Anbieter ist man daflr verantwortlich, dass samtliche geltenden Gesetze, Verordnungen und
Vorschriften respektiert und eingehalten werden.

1. Anbieter. Grundséatzlich dazu berechtigt, via OPM Produkte und Services anzubieten, sind alle voll
geschaftsfahigen natirlichen Personen sowie juristische Personen. Voraussetzung fir die Teilnahme ist
die Nutzung von chayns® von Tobit.Software. OPM steht aktuell nur Anbietern aus Deutschland zur
Verfiigung. Ein Anspruch auf Teilnahme besteht nicht. Fir die Teilnahme ist es notwendig, diese im
chayns® Site Management zu beantragen.

2. Inhalte. Der Zugriff ist vom Anbieter so einzuschranken, dass nur autorisierte Personen Anderungen
in den Einstellungen und bei den Inhalten vornehmen kdnnen. Es muss vom Anbieter gewahrleistet
sein, dass alle zugriffsberechtigten Personen diese AGB einhalten. Es ist verboten, Artikel, Services
oder Inhalte anzubieten, deren Angebot, Verkauf oder Erwerb gegen gesetzliche Vorschriften oder
gegen die guten Sitten verstoRt.

3. Vertragsschluss. Mit der Aktivierung von OPM Services beauftrag der Anbieter OPM verbindlich,
Artikel in Zukunft ohne weitere Einzelvertrdge zu handeln, sobald ein Kaufer diese Artikel kauft. In dem
Moment, in dem eine Person auf ,Jetzt kaufen” klickt, entsteht automatisch ein verbindlicher
Kaufvertrag zwischen OPM und dem Anbieter.

4. Zahlung. OPM flihrt Konten fiir Anbieter ("Business Account") und fur Kaufer. Im Moment des Kaufs
schreibt OPM dem Business Account automatisch den vollen Verkaufspreis abzlglich Gebuhren gut.
Der Business Account wird alle 14 Tage automatisch mit dem hinterlegten Bankkonto des Anbieters
ausgeglichen. Auf Anfrage kann das Konto auch in kirzeren Zeitabstdnden ausgeglichen werden.

5. Lieferung. Es liegt allein in der Verantwortung des Anbieters, verkaufte Artikel direkt an den Kaufer
auszuliefern.

6. Gewahrleistung, Widerruf und Haftung. Gegentiber OPM als Finetrader bestehen weder seitens des
Anbieters, noch seitens des Kaufers, Gewahrleitungsanspriche. Der Kaufer macht seine gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte direkt gegentiber dem Anbieter geltend. Macht der Kaufer von seinem
gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, muss der Anbieter bei OPM schriftlich die Stornierung des
Kaufs beantragen, z.B. per eMail. Nach Prifung erfolgt die Gutschrift der Betrage. Angefallene
Gebihren werden aus Kulanz zurlickerstattet, sofern vorher nichts anderes vereinbart wurde. Mégliche
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Schadensersatzanspriiche des Kaufers gelten stets gegenliiber dem Anbieter. Ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche, die entstehen, indem OPM wesentliche Vertragspflichten nicht erfillt.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemalfe Durchflihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht.

7. Gerichtsstand. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Anbieter
und OPM ist der Sitz der OPM GmbH.

8. Anwendbares Recht. Fur die vertragliche Beziehung zwischen Anbieter und OPM gilt deutsches
Recht, wobei das UN-Kaufrecht ausgeschlossen wird.

9. Urheberrecht, Nutzungsrechte und Datenschutz. Der Anbieter Ubertragt OPM ein vergutungsfreies,
zeitlich unbefristetes, umfassendes Nutzungsrecht an allen Werken, Werkteilen oder jeder anderen
Produktinformation, die der Anbieter an OPM ubermittelt, einschliellich des Rechts, diese Inhalte zu
Werbezwecken zu publizieren. Sowohl OPM als auch der Anbieter verpflichten sich, die Bestimmungen
des deutschen Datenschutzgesetzes einzuhalten.

10. Keine Gewahr. OPM ubernimmt keinerlei Gewahr dafir, dass OPM Services standig und jederzeit
zur Verfligung stehen.

11. Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen davon nicht berihrt. Uber diese
allgemeinen Geschaftsbedingungen Diese AGB dirfen von OPM in angemessener Form angepasst
und bearbeitet werden. Dies kann zum Beispiel bei einer Veranderung der Gesetzeslage oder bei
Produktanpassungen notwendig sein. Anderungen gelten nicht riickwirkend, treten allerdings mit
sofortiger Wirkung in Kraft. Sollte man mit gednderten AGB nicht einverstanden sein, muss man das
Angebot und den Verkauf von Produkten und Services via OPM einstellen. Die OPM GmbH ist eine
100%ige Tochtergesellschaft der Tobit Software AG, Parallelstral’e 41, 48683 Ahaus. Erganzend dazu
gelten folgende aktuelle AGB auf www.opmbc.net/rules. IV. Werberichtlinien Die Werberichtlinien der
ANBIETERIN gelten fiir alle Werbeinhalte und kommerziellen Inhalte, die im Rahmen der durch den
Kunden genutzten Leistungspakete in den Diensten der ANBIETERIN eingestellt oder dort direkt oder
indirekt sonst bereitgestellt werden.

§ 1 Allgemeines

(1) Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass er samtliche geltende Gesetze und Vorschriften
einschlieRlich Urheber-, Marken-, Datenschutz-, Offentlichkeits-, Jugendschutz-, oder andere
Personlichkeits- sowie Eigentumsrechte kennt und diese einhalt. Werbeinhalte dirfen keine nicht
jugendfreien Inhalte aufweisen. Dazu zahlen Nacktheit oder die Darstellung von Personen in expliziten
bzw. zweideutigen Positionen oder Handlungen, die iibermaRig anstoRig oder sexuell provokant sind.
Gleiches gilt fir schockierende, sensationsheischende, respektlose oder sonst herabwurdigende oder
UbermaRig Gewalt darstellende Inhalte. Die Nichteinhaltung der Nutzungsbedingungen und der
Werberichtlinien kann zu einer disziplinierenden MalRnahme oder Kiindigung wie auch der Entfernung
der geschalteten Werbemafinahme und der Kiindigung des Kontos und Leistungsvertrages durch die
ANBIETERIN mit dem Kunden einschliellich einer zivilrechtlichen oder strafrechtlichen Verfolgung des
Verstol3es fuhren.

(2) Die ANBIETERIN behalt sich das Recht vor, einzelne Werbeinhalte und nach alleinigem Ermessen
abzulehnen, zu genehmigen bzw. zu entfernen, wenn ein Vertrags- oder Rechtsverstol3 vorliegt.

§ 2 Verbotene Inhalte
(1) Werbeinhalte dirfen keine gesetzeswidrigen oder sittenwidrigen Waren, Dienstleistungen oder
Aktivitdten darstellen, unterstitzen oder hervorheben. Werbeinhalte, die sich an Minderjahrige oder
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geschaftlich unerfahrene Personen richten, dirfen keine Produkte, Dienstleistungen oder Inhalte
hervorheben, die unangemessen, illegal oder unsicher sind bzw. die die ausgewahlten Altersgruppen
ausnutzen, irrefihren oder unzulassigen Druck auf sie ausiiben und insbesondere keine Gbermafigen
Einkommen oder sonstigen Vorteile versprechen.

(2) Werbeinhalte dirfen nicht fir den Verkauf oder die Nutzung folgender Produkte oder Leistungen
werben:

* Die Bewerbung rechtswidriger Vertriebssysteme wie z.B. illegaler progressiver Schneeballsystem
oder Pyramidensysteme; betrligerische, falsche oder irrefihrende Inhalte, darunter tduschende
Behauptungen, betriigerische Angebote oder Geschaftspraktiken.

¢ |llegal Drogen oder sonstige illegale Rauschmittel;
* Verschreibungspflichtige Arzneimittel

* Nicht verkehrsfahige Nahrungserganzungsmittel, Kosmetikprodukte, Arzneimittel oder
Medizinprodukte

» Waffen, Munition, Sprengstoffe; « Erwachsenenprodukte oder —dienstleistungen (auRer Werbeinhalte
fur Familienplanung und Empfangnisverhuitung).

* Politische oder religidse Werbeinhalte oder sonstige Inhalte, die kontroverse politische oder soziale
Themen flir kommerzielle Zwecke ausnutzen.

* Terroristische Propaganda

¢ Inhalte, die direkt oder indirekt personliche Eigenschaften suggerieren. Dazu zahlt das direkte oder
indirekte Suggerieren oder Implizieren in Bezug auf Rasse, ethnische Herkunft, Religion, Glaube, Alter,
sexuelle Orientierung oder Praktiken, Geschlecht, Behinderung, Gesundheitszustand (dies gilt sowohl
fur die physische als auch fir die geistige Gesundheit), finanzielle Situation, Mitgliedschaft in einer
Gewerkschaft, Vorstrafen oder Namen von Personen.

* Audiomaterial und Flash-Animationen, die ohne persoénliche Interaktion automatisch abgespielt
werden.

* Nicht funktionierende Zielseiten. Dies beinhaltet Zielseiten, die die Mdglichkeit der betreffenden
Person, diese Seite zu verlassen, einschranken.

* Werbeinhalte, die fir Offline- oder Online-Gliicksspiele, Geschicklichkeitsspiele oder Lotterien
(einschlieBlich Online-Casinos, Sportwetten, Bingo- oder Pokerspiele) um echtes Geld werben bzw.
diese unterstltzen, sind nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung zugelassen.

* Werbeinhalte fir illegale Finanzanlage- oder Beteiligungsprodukte
copyright 2019 MATAXA Ltd Alle Rechte sind vorbehalten.
Die MATAXA Ltd aus Malta unterhalt diese Seite, welche auf chayns® von Tobit.Software basiert.Die

Datenschutzbestimmungen der Firma Tobit Software AG, Ahaus, finden Sie unter folgendem
URL: https://tobit.software/impressum
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Auslieferungs- & Zahlungsinformationen fiir Marketing-Pakete
Stand 01.01.2020

Es werden die Standard-Menupunkte inkl. Mashup der MATAXA Ltd vereinbart sowie ein direkter
Mentpunkt mit Verlinkung zum MATAXA Netzwerk. Die MATAXA Ltd ist immer als chayns Manager mit
eingesetzt. Nachfolgendes zur Bearbeitung meines PWA-Auftrags durch die MATAXA Ltd sowie die
Notwendigkeit meiner aktiven Mithilfe wurden mir erldutert. Sofort nach Zahlungseingang wird mit der
Umsetzung des Auftrags begonnen. Die im Auftrag aufgefihrten, fir die Erstellung der PWA bendtigten
Informationen und Unterlagen stelle ich unverziglich zur Verfiigung. Bei nicht termingerechter Zahlung
oder Mithilfe stagniert die Auftragsbearbeitung bis zum ordnungsgemalfien Eingang derselben. Sollte es
dadurch zu Fristiberschreitungen oder sonstigen Nachteilen kommen, so stelle ich die MATAXA Ltd
von jeder diesbezlglichen Haftung frei.

Der Leistungsumfang meines gebuchten Produktes wurde mir ausreichend erklart. Mit meiner
Unterschrift stimme ich den AGB sowie gemaflt DSGVO der Speicherung/Nutzung meiner Daten bis auf
Widerruf zu. Ich erlaube ausdricklich, dass die MATAXA Ltd bzw. ihr Berater mich direkt oder indirekt,
auch elektronisch, kontaktieren dirfen.

Der Zahlungsschuldner / Auftraggeber erkennt an, dem Glaubiger / Auftragnehmer den
Rechnungsbetragzu schulden. Die Gesamtzahlung bzw. die Zahlung der ersten Rate erfolgt innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungsdatum; ggf. weitere Raten monatlich zum 15ten des jeweiligen
Folgemonats.

Bei Ratenzahlung wird die Mdglichkeit hoherer Raten oder der Komplettzahlung des zur
Gesamtzahlung fehlenden Betrages ausdrticklich zu jedem Zeitpunkt eingeraumt, wodurch jedoch
maogliche Folgeraten weder geschmalert noch ausgesetzt werden. Die Zahlungen werden gemaf oben
genannten Terminen fallig und sind nicht vom vorherigen Erhalt einer Rechnung abhangig.

Ist der Schuldner mit der Zahlung von mindestens einer Rate ganz oder teilweise in Riickstand, so wird
der gesamte noch ausstehende Betrag sofort zur Zahlung fallig. In diesem Fall ist der gesamte noch
ausstehende Betrag ab Verzugseintritt zum gesetzlichen Zinssatz fiir Handelsgeschafte zu verzinsen.
Die MATAXA Ltd behalt sich vor, den Auftrag inkl. einer Ratenzahlung anzunehmen.

Widerrufsbelehrung fur Marketing-Pakete

Stand 01.01.2020

FUr digitale Produkte gilt: Ich stimme ausdrtcklich zu, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausfliihrung des Vertrags begonnen wird. Mir ist bekannt, dass mit Beginn der Ausflihrung mein
Widerrufsrecht erlischt.
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